Obchodni podminky

Tyto véeobecné obchodni podminky (dile jen ,,obchodni podminky*) se vztahuji na smlouvy
uzaviené prostrednictvim on-line obchodu KAVALIERGLASS, a.s. umisténého na webovém
rozhrani https://www.kavalier.cz/ (dale jen ,,webové rozhrani“) mezi nasi spolecnosti

KAVALIERGLASS, a.s.

Kf¥izova 1018/6, Smichov, 150 00 Praha 5

E-mail: kavalier@kavalier.cz

www.kavalier.cz

IC: 474 688 15

DIC: CZ 699 001 648

Zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 15 484

Dalsi kontaktni idaje naleznete na webovém rozhrani v sekci kontakty jako prodavajicim a Vami
jako kupujicim.

Kupujicim mtiZe byt bud’ fyzicka nebo pravnickéa osoba jednajici v postaveni podnikatele, nebo
fyzicka osoba jednajici v postaveni spotiebitele (,,Kupujici“ nebo také ,,Spotfebitel“ pfi splnéni
zakonnych podminek). Pro ticely pfesného vymezeni pojmu spotfebitel a podnikatel se pouZiji
pfisluSna ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni (,,Obcansky zakonik)
a zadkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, v plathém znéni.

Tyto obchodni podminky (,,Obchodni podminky*) plati pro ndkupy v internetovém obchodé
Prodavajiciho a v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 Obc¢anského zadkoniku upravuji vzajemna
prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy uzavirané
mezi Prodavajicim a Kupujicim prostfednictvim internetového obchodu Prodavajiciho (,,Kupni
smlouva®).

1. UGVODNI USTANOVENI

Kupni smlouvou se zavazujeme dodat Vam zboZi uvedené v objednavce, a vy se zavazujete toto zbozi
prevzit (bud osobné, nebo od dopravce) a zaplatit nam kupni cenu uvedenou v objednavce. Kupni
cena (nebo jenom ,,cena®) zahrnuje i ndklady spojené s dodanim zboZi a pfipadné poplatky souvisejici
se zvolenym zptisobem platby. Vyse téchto nakladti Vam vZdy bude sdélena jesté pred zavaznym
odeslanim objednavky. Vlastnické pravo ke zboZi nabyvate zaplacenim celé kupni ceny, ne vsak dfive,
neZ zboZzi prevezmete. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy.

1.1. Cim se #idi nas pravni vztah?

NA&S préavni vztah se fidi nasledujicimi dokumenty: - témito obchodnimi podminkami; - reklamacnim
fadem, podle kterého budeme postupovat pfi reklamaci zboZi; - podminkami a pokyny uvedenymi na
webovém rozhrani zejména p¥i uzavirani smlouvy; - objednavkou a jejim pfijetim z nasi strany, a v
otazkach zde neupravenych také nasledujicimi pravnimi predpisy: - zdkonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcanskym zakonikem, v Gi¢inném znéni (dale jen ,,obcansky zakonik“); - zakonem ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisti (pouze pokud jste spotiebitelem).



1.2. Jak vyjadrite souhlas s obchodnimi podminkami?

Zaslanim objednavky a dale téZ potvrzenim ve webovém rozhrani stvrzujete, Ze jste se s témito
obchodnimi podminkami seznamili a souhlasite s nimi. Znéni obchodnich podminek mtiZeme ménit ¢i
dopliovat. vaSe prava a povinnosti se fidi vZdy tim znénim obchodnich podminek, za jehoZ ti¢innosti
vznikly.

2. KUPNi SMLOUVA
2.1. Jak uzavirame kupni smlouvu?

Zbozi je na naSich strankach zarazeno do katalogu, ktery se sklada se skupin a podskupin podle druhu
vyrobkt. Kazdy vyrobek je zobrazen a popsan tak, aby kupujici ziskal vSechny dostupné informace o
jeho funkcich a mohl se podle toho rozhodnout. Nakupovat zboZi je velmi snadné. Vybrané zbozi
vloZite do nakupniho koSiku kliknutim na "VloZit do koSiku", které je uvedeno u kazdého jednotlivého
zboZi. Po pravé strané nahore se Vam neustale zobrazuje odkaz "Obsah Kosiku". Kliknutim na tento
odkaz miZete kdykoli v priibéhu ndkupu zkontrolovat a upravit sviij dosavadni vybér. Pokud jste si
svym vybérem jisti, kliknéte na odkaz "Zobrazit nakupni kosik" a po jeho otevieni pokracujte ve
vyplilovani poZadovanych udajti. Vyberte si zptisob platby a dopravy a vypliite zakaznické tudaje.
Udaje oznacené hvézdickou jsou povinné. Pokud jste vyplnili vSechny potfebné tidaje kliknéte v
dal$im okné na "Odeslat objednavku". Pokud kupujici pfi zadavani objednavky spravné vyplni e-
mailovou adresu, bude mu na ni dorucena kopie objednavky jako potvrzeni zapsani objednavky do
objednavkového systému e-shopu. Pokud nedojde kopie objednavky na zadanou e-mailovou adresu, v
nejblizsSim mozném terminu nas kontaktujte. Objednavka je vZdy povaZovana za zavaznou pro obé
strany, neni-li dohodnuto jinak. Pro uzavfeni smlouvy je nutné, abyste odeslali objednavku, a aby
doslo k prijeti této objednavky z nasi strany.

2.2, Kdy je tedy smlouva uzavrena?

Kupni smlouva je uzaviena okamZikem, kdy je Vam doruceno pfijeti objednavky z nasi strany. P¥ijeti
objednavky Vam bude zaslano na e-mailovou adresu, kterou jste uvedli v objednavce. Pokud by k
prijeti objednavky nedoslo, je smlouva uzaviena okamZikem, kdy uhradite celou kupni cenu. Pfijeti
objednavky (akceptace) mize byt soucasti informace o obdrZeni objednavky dle ¢lanku 2.1 téchto
podminek (pokud je to v potvrzeni vyslovné uvedeno), nebo miiZe po tomto potvrzeni nasledovat
samostatné. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné
z webového rozhrani.

2.3. Muzete jiz odeslanou objednavku zrusit?

Objednavku, kterou jsme dosud nepfijali (tj. nebylo Vam zaslano prijeti objednavky z na3i strany
podle ¢lanku 2.2 téchto obchodnich podminek), miZete zrusit telefonicky nebo e-mailem. VSechny
nami prijaté objednavky jsou zavazné. Pozdéjsi zruSeni objednavky je mozné pouze po dohodé s nami.
V pfipad€ pozd€jSiho zruSeni objednavky nebo pokud jiZ zboZi bylo expedovano ma dodavatel narok
na nahradu skody, predevsim prokazatelnych nakladd spojenych s expedici zboZi. Provozovatel
internetového obchodu mé pravo stornovat objednavku nebo jeji ¢ast v pripadé, Ze objednané zbozi
dojde na skladg, pfipadné se vyraznym zptisobem zmeéni jeho cena. O stornu objednavky bude



zdkaznik informovan. Pokud jiZ hodnotu objednaného zboZi ve stornované objednavce uhradil, bude
mu prislusna ¢astka vracena v nejbliZsim moZném terminu.

2.4. Muze se cena uvedena na webovém rozhrani ménit?

Ceny prezentovaného zboZi a ceny za baleni, dopravu a dodéni zistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovany ve webovém rozhrani. Pfipadné slevy z ceny zboZi nelze vzdjemné kombinovat, ledaze je
na webovém rozhrani vyslovné uvedeno néco jiného. Pokud cena uvedena u zboZi ve webovém
rozhrani nebo v priibéhu objednavani jiz neni aktualni, neprodlené Vas na tuto skute¢nost upozornime.
Pokud dosud nedoslo k prijeti vasi objednavky, nejsme povinni smlouvu uzavfit.

3. PLATEBNi PODMINKY

3.1. Jaké zpusoby platby pfijimame?

Kupni cenu miiZete uhradit pfedevSim nasledujicimi zptisoby:

- v hotovosti pfi zaslani zbozi na dobirku

- bezhotovostné pred dodanim zboZi okamZitym prevodem na nas bankovni ticet ptes sluzbu GoPay.

Neékteré zptisoby platby (zejména dobirka) mohou byt dale zpoplatnény. Tyto poplatky jsou uvedeny
na webovém rozhrani.

3.2. Kdy nastane splatnost kupni ceny?

V pripadé platby v hotovosti je cena splatna pfi prevzeti zboZi. Vas zavazek uhradit cenu je pri
bezhotovostni platbé - okamZitym prevodem pies sluzbu GoPay - splnén okamZikem pfipsani
pfisluSné c¢astky na na$ bankovni tcet.

3.3. Vjaké méné miiZete platit?

Platba zboZi je moZna v ceskych korunach (K¢)

4. DODACI PODMINKY
4.1. Jak posilame zbozi?

Zpisoby dodéni zboZi jsou uvedené na webovém rozhrani. Konkrétni zptisob dodéani zboZi mizete
zvolit v objednavce.

BEZNA CENA DOPRAVY
PPL DORUCENI NA ADRESU
cena 135 K¢ dobirka 36 K¢

DORUCENI DO VYDEJNIHO MISTA PPL PARCELBOX NEBO PPL PARCELSHOP



cena 90 K¢ dobirka 36 K¢

4.2, Jaké jsou naklady na dodani zbozi?

Néaklady na dodani zboZi zavisi vZdy na velikosti a povaze zboZi a na ceniku zvoleného dopravce.
Aktualni ndklady na dodani zboZi jsou uvedeny na webovém rozhrani. V objednavce bude vidy
uvedena konecna cena, ktera jiZ ndklady na zvoleny zptisob dopravy zahrnuje.

4.3. Kdy vam zbozi dodame?

Doba dodéni zboZi vzdy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zpisobu dopravy a platby. Zbozi,
které je skladem, zpravidla pfeddme dopravci do dvou pracovnich dni od pfijeti objednavky, pfipadné
od pripsani platby na nas dcet (pti bezhotovostni plathé GoPay). ZboZi, které neni skladem, pfedame
dopravci, jakmile je to moZné. O pfesném datu Vas budeme informovat. Dodanim zboZi podle téchto
obchodnich podminek se rozumi okamzik, kdy je Vam zboZi doruc¢eno. Pokud bezdtivodné odmitnete
prevzit zboZi, nepovaZuje se tato skutecnost za nesplnéni povinnosti dodat zboZi z nasi strany, ani za
odstoupeni od smlouvy z Vasi strany.

4.4. Jak postupovat pri prevzeti zbozi?

P¥i prevzeti zboZi zkontrolujte neporuSenost obalu zboZi. Pokud zjistite nedostatky, neprodlené
informujte dopravce i nas. Pokud odmitnete zasilku s poSkozenym obalem pfevzit, nepovazuje se to za
bezdiivodné odmitnuti zboZi. Podpisem dodaciho listu (nebo jiného obdobného dokumentu) stvrzujete,
Ze obal zésilky nebyl porusen. Reklamace zboZi z diivodu poruseni obalu zasilky v takovém pripadé
jiZ neni mozna. Prodavajici neodpovida za vady na zbozZi vzniklé nevhodnou ptepravou anebo
manipulaci se zboZim Kupujicim.

5. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY
5.1. Jak muzZete od smlouvy odstoupit?

Od kupni smlouvy miiZete odstoupit ve lhtité 14 dnii ode dne prevzeti zboZi; je-li dodavka rozdélena
do nékolika ¢asti, ode dne prevzeti posledni dodavky. Oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy
doporucujeme zaslat na adresu KAVALIERGLASS, a.s.; Kutnohorska 288/82,111 01 Praha 10
nebo na e-mailovou adresu info-eshop@kavalier.cz. Pfijeti oznameni Vam bez zbytecného
odkladu potvrdime. Odstoupeni od smlouvy nemusite nijak zdiivodiiovat. Nejste opravnéni odstoupit
od smlouvy ohledné zboZi, které bylo dodano fadné, vcas a bez vad.

5.2. Jaké ma odstoupeni od smlouvy dusledky?

Odstoupenim od smlouvy se smlouva od pocatku rusi a hledi se na ni, jako kdyby nebyla uzavtena.
Byl-li spolecné se zboZim poskytnut darek, pozbyva darovaci smlouva odstoupenim od smlouvy
kteroukoliv ze stran ucinnosti. Darek nam zaSlete zpét spolecné s vracenym zboZim.



5.3. Kdy od smlouvy odstoupit nelze?

V souladu s § 1837 obcanského zakoniku neni mozné odstoupit mimo jiné od smluv o dodavce zboZi,
které bylo upraveno podle Vaseho ptani nebo pro Vasi osobu (napr. zboZi, které bylo piskovano).

5.4. Jakym zpusobem nam vratite zbozi?

Zbozi jste povinni nam vratit do 14 dnti od odstoupeni od smlouvy na adresu KAVALIERGLASS, a.s.;
Kutnohorska 288/82, 111 01 Praha 10. ZboZi nezasilejte na dobirku. ZboZi zaslané na dobirku
nejsme povinni prevzit. Vracené zboZi musi byt nepoSkozené, neopotfebené a neznecisténé a je-li to
mozné, v ptivodnim obalu. K vracenému zboZzi doporucujeme prilozit: - kopii faktury nebo jiny doklad
prokazujici koupi zboZi; - pisemné vyjadreni o odstoupeni od smlouvy. Do vyjadfeni uved'te adresu
pro dorucovani, telefon a e-mail. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady
spojené s navracenim zboZi prodavajicimu, a to i v tom pripadé, kdy zboZi nemtiZe byt vraceno pro
svou povahu obvyklou poStovni cestou.

5.5. Kdy dostanete zpét své penize?

Veskeré prijaté penézni prostifedky Vam vratime do 14 dnti od odstoupeni od smlouvy. Berte vSak na
védomi, Ze nejsme povinni vratit Vam penize dfive, neZ nam vratite zboZi nebo prokaZete, Ze jste nam
zboZi odeslali. Penize Vam vratime na Vami sdéleny bankovni Gcet. Pfijetim téchto obchodnich
podminek vyslovujete sviij souhlas se zaslanim penéznich prostiedkt dle predchozi véty za podminky,
Ze Vam timto zptisobem nevzniknou zZadné dalsi naklady. Odstoupi-li Kupujici od Kupni smlouvy,
ponese veskeré naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu.

5.6. Co kdyz bylo vracené zbozi poskozené?

Pfi zasilani zabalte zboZi do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poSkozeni €i zniceni. Za zbozi
podstatné poskozené Ci znicené pfi prepravé v disledku pouZiti nevhodného obalu nelze vratit kupni
cenu a naklady na dodani zboZi (pfipadné jeji ¢ast odpovidajici vzniklé skod€). Pokud zjistime, Ze
Vami vracené zboZi je poSkozené, opotiebené, znecisténé Ci castecné spotfebované, mame viici Vam
néarok na nahradu skody. Narok na dhradu vzniklé skody miiZeme jednostranné zapocist proti VasSemu
naroku na vraceni kupni ceny a nakladti na dodani zboZi, tj. vracena Vam bude castka sniZena o
vzniklou Skodu.

5.7. Kdy muZeme odstoupit od kupni smlouvy my?

Vyhrazujeme si pravo odstoupit od smlouvy v nasledujicich pfipadech: - technickou chybou byla na
webovém rozhrani uvedena zcela zjevné chybna cena zboZi (¢lanek 2.4 téchto obchodnich podminek);
- zboZi z objektivnich pFicin (pfedevsim proto, Ze zboZi se jiZ nevyrabi, neni aktualné skladem apod.)-
plnéni se stane objektivné nemoZznym nebo protipravnim. V pfipad€, Ze nastala néktera z vyse
uvedenych skutecnosti, budeme Vas o naSem odstoupeni od smlouvy neprodlené informovat.
Odstoupeni je vi¢i Vam ucinné okamzikem, kdy je Vam doruceno. Pokud jste jiZ zcela nebo zCasti
uhradili kupni cenu, vratime Vam prijatou ¢astku bezhotovostné na tcet, ktery nam pro tento tcel



sdélite, nebo ze kterého jste provedli thradu. Penize vratime do péti pracovnich dnii od odstoupeni od
kupni smlouvy.

6. PRAVA Z VADNEHO PLNENI{

Vase prava z vadného plnéni se fidi pFisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména
ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a jste-li spottebitelem, také § 2158 az 2174 obcanského
zakoniku). Pfi uplatiovani prav z vadného plnéni budeme postupovat v souladu s nasim reklamacnim
fadem. Pfed odeslanim reklamace se s Reklamac¢nim fadem dtikladné seznamte, aby mohla byt
reklamace vyfizena co nejrychleji a k Vasi spokojenosti.

7. REGISTRACE NA WEBOVEM ROZHRANI

Na webovém rozhrani se miZete registrovat prostiednictvim registracniho formulare dostupného na
webovém rozhrani. Do registracniho formulare je nutné vyplnit poZadované udaje, zejména jméno,
prijmeni a kontaktni e-mail. Registraci je zaloZen uZivatelsky tcet. Pro pristup do uZivatelského tctu
je potfeba uzivatelské jméno a heslo. Pristupové tidaje do uzZivatelského uictu uchovavejte v tajnosti.
NasSe spolec¢nost nenese odpovédnost za pripadné zneuziti uZivatelského tictu tfeti osobou. Informace
uvéadeéné pri registraci musi byt pravdivé a tiplné. Ucet, p¥i jehoZ zaloZeni byly pouZity nepravdivé
nebo netiplné tidaje, miZeme bez nahrady zrusit. V pripadé zmén ve VasSich tidajich doporucujeme
provést jejich bezodkladnou dpravu v uZivatelském Gctu. Prostfednictvim uZivatelského tictu mizete
predevsim objednavat zboZi, sledovat objednavky a spravovat uZivatelsky tucet. P¥ipadné dalsi funkce
uZivatelského tctu jsou vZdy uvedeny na webovém rozhrani. Vezmeéte, prosime, na védomi, Ze mame
pravo Vas uZivatelsky ucet bez ndhrady zrusit, pokud prostfednictvim VaSeho uctu dochazi k
porusovani dobrych mravi, platnych pravnich predpisti nebo téchto obchodnich podminek.

8. OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU

P¥i vyplnéni objednavky nebo pfi registraci na webovém rozhrani ndm poskytujete nékteré Vase
osobni udaje. Poskytnuté informace nebudeme sdélovat tfeti strané (pokud to neni tfeba k ispéSnému
doruceni zasilky) a vyuZijeme je pouze k vystaveni dokladt a doruceni zasilky na Vami uvedenou
adresu. Uvedené tidaje dale budeme vyuzZivat v souladu s platnymi pravnimi predpisy ve smyslu zak.
¢. 110/2019 Sb., o ochrané osobnich tidajti. Spolecnost KAVALIERGLASS, a.s., je zapsana do registru
(¢. 00072445/001) zpracovani osobnich tidajii vedeného Ufadem pro ochranu osobnich tidaji. Ochrana
osobnich 1dajti je pro nas velice dilezita. Pfi nakladani s osobnimi tidaji proto postupujeme v souladu
s pravnim fadem Ceské republiky. Kupujici mé pravo kdykoli pisemné pozadat prodavajiciho, aby
jeho osobni tidaje vhodnym zplisobem vymazal ze své evidence nebo provedl poZadovanou zménu ve
struktufe osobnich tdajt kupujiciho.

9. OCHRANA AUTORSKYCH PRAV

Obsah webovych stranek umisténych na webovém rozhrani (texty, fotografie, obrazky, loga a dalsi),
vCetné programového vybaveni webového rozhrani a téchto podminek, je chranén nasim autorskym
pravem a mtZe byt chranén dalSimi pravy dalSich osob. Obsah nesmite ménit, kopirovat,

rozmnoZovat, Sifit ani pouZivat k jakémukoli ti¢elu bez souhlasu nasi spolecnosti ¢i drZitele autorskych
prav. Zejména je zakazano bezplatné Ci tiplatné zpristupriovani fotografii a texti umisténych na



webovém rozhrani. Nazvy a oznaceni vyrobk, zboZi, sluzZeb, firem a spole¢nosti mohou byt
registrovanymi obchodnimi zndmkami pfislusnych vlastnik.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

Ceské obchodni inspekce, se sidlem Stépanskéa 567/15, 120 00 Praha 2, je orgdnem piislusnym k
mimosoudnimu FeSeni spotfebitelskych sport zptisobem a za podminek stanovenych platnymi
pravnimi predpisy. Vice informaci naleznete na webovych strankach:

e  https://www.adr.coi.cz/cs

Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, je
kontaktnim mistem ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21.
kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych spori on-line. Vice informaci naleznete na webovych strankach:

e http://www.evropskyspotrebitel.cz

Tyto obchodni podminky jsou platné a ic¢inné od 03. 07. 2025



