REKLAMACNI RAD

’r v

(dale jen ,Reklamaéni rad“)
Provozovatel internetového obchodu
KAVALIERGLASS, a.s.
IC: 474 68 815
se sidlem Kfrizova 1018/6, Smichov, 150 00 Praha 5

zapsana v obchodnim rejstfiku vedenym Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka 15 484

I. Zakladni ustanoveni

Tento Reklamacni fad je spolu s Obchodnimi podminkami zadvaznym ustanovenim a shrnuje vzajemny
obchodni vztah, podminky, pravidla, prava a povinnosti mezi Vami jakoZto nakupujicim zédkaznikem
(déale jen Kupujici) a provozovatelem internetového obchodu www.kavalier.cz (déle jen Prodavajici).

Zéavaznym se pro obé strany stava okamZikem uzavfeni Kupni smlouvy dle ustanoveni 2.2
Obchodnich podminek.

I1. Zjevné vady pri prevzeti zhozi

Prodéavajici dirazné doporucuje, aby kupujici ihned pri prevzeti zbozZi pirekontroloval
neporusenost obalu zbozi. Pokud zjistite nedostatky, neprodlené informujte dopravce i nds na

adrese info-eshop@kavalier.cz. Berte na védomi povahu dodaného zboZi a po prevzeti zkontrolujte jeji
kompletnost a nepoSkozenost bezodkladné.

V pripadé posSkozené zasilky nebo chybéjiciho produktu zaZadejte od kuryra vyhotoveni Skodového
zapisu.

Podpisem dodaciho listu (nebo jiného obdobného dokumentu) stvrzujete, Ze obal zasilky nebyl
porusen. Reklamace zboZi z dtivodu poruseni obalu zasilky v takovém pfipadé jiZ neni mozZna.

Dopravce PPL

Pii prevzeti zkontrolujte neporusenost obalu. Prevzetim zasilky stvrzujete, Ze jste zasilku prevzali bez
zjevnych zavad. Pokud je obal poskozeny, sdélte to pfimo Fidi¢i. Pokud zjistite, Ze obsah zasilky je
poskozeny azZ po jejim prevzeti a rozbaleni, informujte prepravce do 3 pracovnich dnt. Doporucujeme
poridit fotodokumentaci stavu zasilky bezprostfedné po rozbaleni.

II1. Shoda s kupni smlouvou

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se Fidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
obcanského zakoniku a zadkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjSich
predpisti).


mailto:info-eshop@kavalier.cz

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zboZi prevzal:

e ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zboZzi a na
zakladé reklamy jimi provadéné,

e se zboZi hodi k tcelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouZiva,

e je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a zboZi vyhovuje pozadavktim
pravnich predpist.
Ustanoveni uvedena v pfedchozim odstavci reklamacniho fadu se nepouZiji u zboZi prodavaného za
niz$i cenu na vadu, pro kterou byla niZsi cena ujednéna, na opotfebeni zboZi zptisobené jeho
obvyklym uzivanim, u pouZitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou
zboZi mélo pri prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zboZzi.

IV. Délka zarucni doby

Zarucni doba zacina béZet ode dne pfedani zboZi Kupujicimu. Zaruc¢ni doba na spottebni zbozi je
poskytovana v délce 24 mésicii.

V. Zaslani reklamovaného zbozi zpét do internetového obchodu

Pro zaslani reklamace pouZijte adresu: KAVALIERGLASS, a.s.; Kutnohorska 288/82, 111 01
Praha 10. Pokud se Kupujici rozhodne reklamované zboZi na adresu provozovny Prodavajiciho

zaslat, ve vlastnim zajmu si vede tak, aby bylo ZboZi zabaleno do vhodného a dostate¢né chraniciho
obalového materialu vyhovujici naroktim prepravy kiehkého zboZzi.

VI. Zpusob pfi uplatiiovani reklamace

Reklamace se uplatiiuje jednostrannym pravnim tikonem, kterym Kupujici vytkne konkrétni vadu,
sepiSe, jak se vada projevuje a sdéli, jaky konkrétni narok z odpovédnosti za vadu uplatiiuje.
Reklamaci lze uplatnit zaslanim na uvedenou adresu (dle bodu V.)

Od doruceni zboZi na nasi provozovnu zacina bézet lhita 30 dni pro odstranéni vady. Prodavajici
neprodlené kontaktuje Kupujiciho a dohodne s nim nejvhodnéjsi formu reklamacni procedury.

K reklamaci je nezbytné predloZit kopii dokladu o koupi v naSem obchodé — fakturu na reklamovany
vyrobek nebo doporucujeme vyplnit Reklamacni list (jednotlivé ¢asti vyrobku lze reklamovat po
dohodé s Prodavajicim).

Z hygienickych diivodt je také nutné, aby bylo zboZi fadné vycisténé. Pokud se jedna o opétovnou
reklamaci, doporucujeme, aby Kupujici predloZil rovnéZ kopii protokolu o pfedchozi zaru¢ni
opravé. V pripadé Ze bude reklamace uznana ma kupujici pravo na nahradu nakladu
spojenych s dopravou zbozi k prodejci. JestliZe spotrebitel zvolil jiny, neZ nejlevnéjsi
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zpusob dopravy pro vraceni zbozi, je podnikatel opravnén vritit ¢astku odpovidajici
nejlevnéjsimu nabizenému zpusobu dopravy.

V pripadé, Ze Prodavajici nebude schopen zrealizovat reklamaci do 30 dnti ode dne uplatnéni
reklamace, ma Kupujici narok na vymeénu zboZi stejné nebo obdobné jakosti, kvality a druhu.

Kupujici bude vyrozumén o vysledku reklamace v baliku s reklamovanym zboZi, pfipadné emailem
nebo telefonicky.

VIIL. Neopravnéna reklamace, zanik niaroku na reklamaci

Narok na reklamaci zanika pfi pouzivani zboZi v podminkach, které neodpovidaji podminkam
uvedenych na origindlnim obalu vyrobku a na internetovém obchodu (piktogram, ndvod na pouZiti)
neSetrnym, nadmérnym ¢i neodbornym zachazenim, zasahem vyssi moci.

Reklamace mtiZe byt zamitnuta:

- Nejedna se o vyrobek KAVALIERGLASS, a.s.
- Znaleckym posouzenim odborného titvaru nebyla vada zboZi shledana jako dtivodna
- ZboZi je po zarucni dobé 24 mésicti (§ 2165 Obcanského zakoniku)

VIII. Kontakt pro reklamaci a vraceni zbozi

Pro zaslani reklamace pouzivejte tento kontakt:
KAVALIERGLASS, a.s.

Kutnohorska 288/82

111 01 Praha 10

Tel: +420 739 382 017 (6:00 - 14:00)

Reklamacni list ke stazeni zde

Platnost od 21.05.2025
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